Communiqué de presse

AVIVA

Londres, le jeudi 9 ao(t 2012

RESULTATS FINANCIERS PRELIMINAIRES SEMESTRIELS D’'AV IVA PLC
AU 30 JUIN 2012

» Résultat opérationnel avant les co(ts de restructur ation, en retrait de 2 %

» Résultat opérationnel apres les colts de restructur ation, en retrait de 10 %

» Dépréciation d'actifs incorporels aux Etats-Unis po ur un montant de 876 millions £
» Dividende a 10 pence par action

John McFarlane, Chairman d’Aviva plc, a déclaré :

« Le résultat opérationnel d’Aviva plc (comprenant les codts de restructuration) diminue de 10 % a
935 millions de livres' (1°" semestre 2011 : 1 035 millions de livres) impacté par la cession de
RAC, des mouvements défavorables sur le marché des changes, les récents événements
climatiques au Royaume-Uni et les colts élevés liés a la revue stratégique de I'ensemble de nos
activités. Le résultat opérationnel, avant les colts de restructuration, est en retrait de 2 %, a
1 121 millions de livres.

Nous avons réalisé une perte nette aprés impot de 681 millions de livres (1% semestre 2011 :
465 millions de livres). A mi-année, nous avons considéré qu'il était nécessaire de déprécier
certains actifs incorporels dans le cadre de notre activité aux Etats-Unis pour un montant de
876 millions de livres.

Le dividende s’éléve a 10 pence par action.

En assurance dommages, notre résultat opérationnel s’est |égérement amélioré avec un ratio
combiné a 95,5 %. Le résultat opérationnel pour I'activité vie est en diminution, avec une stabilité
au Royaume-Uni, notre plus grand marché, et des résultats globalement en baisse dans le reste
de nos marchés, en particulier dans la zone Euro.

La solidité financiére d’Aviva s'améliore par rapport au 31.12.11. Au 30 juin 2012, notre surplus de
capital économique s'élevait a 4,5 milliards de livres (ratio : 140 %) et I'excédent de solvabilité au
niveau du groupe représentait 3,1 milliards de livres (ratio : 150 %).

En juillet, nous avons annoncé notre nouveau plan stratégique. Sa mise en oesuvre
progresse. Notre priorité demeurant de renforcer la solidité financiére d’Aviva plc. Au deuxiéme
trimestre, nous avons réduit notre exposition aux obligations souveraines italiennes, qui sont ainsi
passées sous le seuil des 2 milliards de livres®. En juillet, nous avons également vendu 21 % de
nos parts dans Delta Lloyd, ce qui raméne notre participation en dessous de 20 %. Nous
communiquerons sur la progression de la mise en ceuvre de notre plan stratégique au cours du
second semestre.

Nous nous sommes également engagés a réduire nos colts de 400 millions de livres. Nous avons
déja supprimé nos structures régionales et réduit les échelons hiérarchiques. De plus, nous
continuons a renforcer la culture de la performance au sein du Groupe.

Bien que ce semestre ait été difficile, nous prenons les mesures nécessaires pour améliorer notre
position. L'environnement actuel devrait perdurer et la performance au second semestre devrait
étre similaire a celle réalisée au cours des six premiers mois, avec toutefois des colts de revue
de nos activités qui devraient étre plus élevés. »



Chiffres-clés

6 mois 6 mois
2012 2011
En millions En millions  Evolution en
de i de i i
IFRS seiing  stering enve
Epargne a long-terme 1010 1082 ("%
Assurance dommages et santé 461 455 1%
Gestion d'actifs 38 42 (10)%
Autres activités et codts régionaux (102) (81) (26)%
Frais centraux (64) (66) 3%
Codt de la dette du groupe et autres charges d'intéréts (334) (321) (4)%
Résultat opérationnel avant imp6t (hors Delta Lloyd comme associé) — activités récurrentes 1009 1111 (9)%
Part du résultat opérationnel (avant imp6t) de Delta Lloyd, comme société associée 112 35 220%
Résultat opérationnel avant imp6t — activités récur  rentes 1121 1146 (2)%
Résultat opérationnel avant impdt — activités non récurrentes — 191  (100)%
Résultat opérationnel avant impot 1121 1337
Résultat opérationnel avant imp6t (apres colts de r  evue des activités) — activités récurrentes 935 1035 (10)%
Résultat apres imp6t — activités récurrentes (681) 465
Bénéfice par action (26,0p) 4,1p
Bénéfice opérationnel par action — activités récurrentes 23,4p 25,8p (9)%
Dividende semestriel par action 10,0p 10,0p
Capital opérationnel net généré 0,9bn 0,8bn 13%
Evolution en
30juin 31 décembre livres
2012 2011 en%
Excédent de solvabilité estimé(IGD) 3,Imds 2,2mds 41%
Valeur de I'actif net par action IFRS 395p 435p (9)%
Valeur de I'actif net par action MCEV 421p 441p (5)%
Surplus de capital économique pro forma* 4,5mds  3,6mds 25%
ROE 10,7%  12,0% (1,3pp)
* Pro forma comprend la contribution liée & la cession de 21 % dans Delta Lloyd le 6 juillet 2012
Résultat opérationnel
6 mois 6 mois
2012 2011
En millions En millions
R L., L, de livres de livres Sterling%
Epargne a long-terme (activités récurrentes) sterling sterling change
Royaume-Uni 469 460 2%
Irlande 8 32 (75)%
France 151 166 (9)%
Etats-Unis 113 109 4%
Espagne 94 109 (14)%
Italie 70 72 (3)%
Autres 1) 3 (133)%
Pologne 74 20 (18)%
Asie et autres 32 41 (22)%
Résultat opérationnel épargne a long-terme 1,010 1,082 (7)%
COR
Résultat opérationnel dommages
6 mois 6 mois
2012 2011
En millions En millions 6 mois 6 mois
. Lo " de livres de livres 2012 2011
Assurances dommages et santé (activités récurrentes ) sterling sterling % %
Royaume-Uni 234 280 98% 97%
France 43 50 92% 92%
Canada 173 118 90% 96%
ltalie et autres 19 14
Marchés & potentiel de croissance rapide (8) (7) 115% 108%
Total assurances dommages et santé (activités récurrentes ) 461 455 95.5% 96.3%

1 Chiffres basés sur les activités récurrentes, sur la période comparable, hors Delta Lloyd, considéré comme une activité

non-récurrente.

2 Equivalant a la réduction de I'exposition résiduelle du groupe dans ses actifs de placement, net des intéréts minoritaires

et des mouvements de marchés inférieurs a 1 milliard de livres.
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